S | SIMPOSIO DE INFORMACAO E
23S CONHECIMENTO | SENAI-SP

PROFESSOR, O AGENTE DISRUPTIVO?
Sandra Almeida SilVa

RESUMO
Este artigo tem como objetivo tracar um paralelo entre praticas didaticas e
metodoldgicas utilizadas em sala de aula, face as recentes mudancas ocorridas no
cenario educacional, nos ultimos anos, em consequéncia do uso das novas tecnologias.
Pretende-se discorrer sobre a importancia da Gestdo da Tecnologia, como base e
contribuicdo para as possiveis mudancas no comportamento dos individuos, decorrentes
do cenério inovador e disruptivo que se apresenta na educagdo. Desse modo, espera-se
trazer a discussamw papel do professor e os possiveis efeitos das novas tecnologias em
sda de aula. Por ultimo, propbe-se uma discussao objetiva sobre o comportamento,
didatica e técnicas de como o professor podera lidar com o processo de aprendizagem
na constru¢ao do conhecimento em sala de aula.

Palavras-chave Professor. Inovacédo. Disrupcéo. Metodologia.

1. INTRODUCAO

O ensino superior tem enfrentado diversos desafios ao longo dos anos:
evasao escolar, necessidade de administracdo por custos, qualidade de ensino, alunos
cada vez mais distraidos em sala de aula, heterogeneidade e, por fim, um corpo docente
motivado, atualizado e em busca da formacdo continua. Porém percebe-se que a
amplitude deste tema é muito mais do que somente o questionamento sobre técnicas,
didaticas e metodologias no cenério educacional. E necessario questionar o papel do
professor, como agente ativo, como elo elucidativo na constru¢cdo do conhecimento e
ponto de partida nas possiveis preocupac¢des com que a educagdo devera se ocupar nos

proximos anos. Sendo assim, ao discutir a literatura sobre o tema, percebe-se que alguns
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estudiosos do assunto acreditam que as novas tecnologias sdo um dos importantes
movimentos em torno da mudanca de paradigma em nossa sociedade atual. As

inovacdes, tema constante em quase todas as areas de conhecimento, atualmente,
inspiram acdes que dardo origem aos novos mercados, ou seja, hovos modelos de
negocios que apresentardo produtos e servicos até entdo ndo existentes no segmento ou
mercado, e, consequentemente, propde a ruptura de um padrdo antigo, alterando a
competicdo em quase todos os segmentos da sociedade e trazendo novos formatos de

negocios e comportamentos dos individuos como um todo.

E, por conseguinte, diante deste ambiente inovador, surge na educacéao,
também a necessidade e ou oportunidade de ampliar o questionamento sobre os efeitos
gue as novas metodologias de ensino, principalmente, as metodologias denominadas
ativas, como por exemplo, a “Sala de aula Invertida” podera ser uma ferramenta
atualizada desse elo existente na relacdo professor — aluno em ambientes em

transformacao.

Portanto € de grande importancia para o cenario educacional atual ampliar
as discussbes sobre as novas tecnologias, bem como disponibilizar o acesso a
informacd@o principalmente no cenéario educacional, que assoberbado por tantas
transformacdes, busca atender as diversas demandas exigidas por alunos, universidades

e docentes na busca pelo conhecimento.

E como justificativa da relevancia deste tema, o ensino a distancia (EAD)
denominado ensino hibrido, ganha relevancia ao oferecer tecnologia integrada ao ensino
e ampliar o acesso a educacdo a todos, ao romper barreiras geograficas e propor um
novo posicionamento do professo aluno, face as dificuldades, desafios e transformacdes

tipicas de um ambiente disruptivo.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Inovacéo & Ensino a Distancia (EAD)

InovagOes disruptivas termo cunhado em 1997 por Christensen (2010), em o
“Dilema dos Inovadores” conceito definido em meados de 1990 e que vem mudando a

forma como se percebe o mundo nos ultimos anos. O autor apresenta dois tipos de
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inovacao: Disruptivas e Incremental. As inovagdes sustentadoras resultam em produtos
e servigos visando atender as necessidades do cliente em mercados ja estabelecidos e
existentes e sdo consideradas Inovacgdes Incrementais, ou seja, uma melhoria no produto

ou prestacao de servico ou uma adequacao ao mercado ja constituido.

Entretanto, segundo o autor, a Inovacao Disruptiva é diferente, inicialmente,
oferece ao mercado um produto ou servico de menor desempenho em comparacdo ao
que j& existe sujeito a sofrer, inclusive, rejei¢cdo por parte do mercado e do consumidor.
Entretanto ap0s o estabelecimento do servico ou produto no mercado, a inovacao tende
a se propagar, fazer parte do mercado e em alguns casos, alterar o comportamento do

consumidor.

Valente (2014) menciona que ha desafios em quase toda extensao
educacional do ensino basico ao superior e menciona também a incapacidade de o
mercado educacional atender a grande demanda de alunos que querem ingressar no
ensino superior, e por conseguinte, lamenta que o modelo de universidade que faz
pesquisa, gera conhecimento e distribui este conhecimento para poucos, ja nao se

sustenta mais numa sociedade em constante transformacé&o, como a brasileira.

No entanto as transformacdes surgidas nos ultimos anos na educacéo, e em
alguns casos “disruptivas” tém sido bastante discutidas nas esferas sociais e
educacionais nos ultimos anos, principalmente em mercados onde as oscilagbes séo
comuns, como o financeiro e o de negocios, o que poderia ser entendido como
modismos ou tendéncias. Porém percebe-se que ndo € uma “onda passageira” trata-se de
grandes e profundas mudancas na sociedade em todas as areas de conhecimento, sem
previsédo de retrocesso.

Desse modo, questiona-se sobre os desafios enfrentados pelos professores
em seu dia-a-dia, nas salas de aula, diante de tal cenario. Se por um lado, todas essas
mudancas devem ser consideradas pelo professor como fonte de enriquecimento da acéo
pedagogica, também é verdade que se precisa lancar méo de estratégias especiais para
envolver a todos, para evitar que linguagem, metodologia e conteddo se tornem
inatingiveis para 0os mais jovens ou desinteressantes para os mais velhos. Portanto,
encontra-se mais um desafio para o professor: lidar com a heterogeneidade em sala de

aula.
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Porém em 1990 com o advento da Internet sua ampliacdo e propagacao do
uso de redes por meio de computadores por todo o mundo, o modelo de Ensino a
Distancia (EAD), e-learning cresceu e se tornou abrangente no Brasil. Alega-se que esta
nova metodologia de ensino teve grande aceitacdo por parte da sociedade ndo somente
pela quebra do paradigma da sala de aula, modelo tradicional, mas porque tal iniciativa
ja trazia consigo o embrido das novas tecnologias. Além é claro, ampliar o acesso a
educacao, promover o letramento e a inclusdo social de adultos conforme prescreve a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394, de 1996, que foi o ponto de

partida para a fidelizacdo deste modelo de ensino no Brasil.

E de acordo com o Relatério “O Censo EAD.BR (2016)”, ha 561.667 alunos
em cursos regulares totalmente a distancia, 217.175 em cursos regulamentados
semipresenciais, 1.675.131 em cursos livres, 1.280.914 em cursos livres corporativos e
de iniciacdo profissional 709.853 alunos. O Censo também contabilizou 135.236 alunos
matriculados em cursos de licenciatura e 32.957 cursando licenciatura com bacharelado,
217.175 em cursos regulamentados semipresenciais, 1.675.131 em cursos livres n&o
corporativos, e 1.280.914 em cursos livres corporativos, por ultimo ja ha registro de

cursos de EAD em nivel de doutorado.

Portanto, os estudos recentes evidenciam uma transformacdo no uso das
novas tecnologias atribuidas a utilizacdo do Ensino a Distancia (EAD), que confirmam

este modelo de ensino, como uma inovacao legitima da area de educacéo.

Dessa forma, acredita-se que o ensino a distancia € uma dessas acfes que
fornece novas perspectivas e modelos de ensino além de proporcionar a quebra de
paradigma acerca da sala de aula transformando a educagdo e o comportamento dos

individuos.
2.2 Metodologias Ativas

A utilizacdo de novas tecnologias associadas, a vasta gama de informacgfes
disponiveis sobre o desenvolvimento de tecnologia aplicada ao cotidiano do individuo,
pode ser uma forma de lidar com as inovagdes dentro e fora da sala de aula. O aluno,
por exemplo, utiliza-se de aplicativos para dispositivos moveis e redes sociais, (em
geral ambientes informais de aprendizagem, que n&o foram produzidos especificamente

para a educacédo), mas que promovem a facilidade do uso pelo aluno, principalmente, o
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auno no ensino superior e por consequéncia, consolida a modalidade de ensino a
distancia como precursor de um novo formato de ensino, principalmente para o ensino
superior pela facilidade, praticidade que necessita o jovem estudante e trabalhador em

sua grande maioria.

O ensino a distancia associado ao uso de aplicativos em dispositivos
moveis constitui-se uma ferramenta amplamente utilizada nas universidades,
principalmente pelos professores, que ao fazerem uso deste meio de comunicagao
promove a rapida acessibilidade a informacdes, distribuicdo de contetdo aos alunos e
proporciona, a0 mesmo tempo, a autonomia do individuo em segregar informacdes

relevantes e ndo relevantes e despertar o senso critico na construcdo do conhecimento.

Para Horn (2008), a inovacéo tecnoldgica € a responsavel pelo desempenho
das novas tecnologias aplicadas ao cotidiano do individuo, e seus efeitos serdo
multiplicados pelas empresas, mercados, segmentos e areas, ou seja, por todos aqueles
gue necessitam de informac¢des com a rapidez que o mundo atual exige. Dessa forma, a
educacao ndo podera ser diferente, portanto o autor defende a modalidade de ensino a
distancia ¢learning), o denominado também de Ensino Hibrido Bler{ded Iearning)

como uma excelente ferramenta de gestdo do ensino na educacao.

Horn (2015) menciona que o termo “Ensino Hibrido tém sido construido ao
longo do tempo e, portanto, serd melhor definido & medida em que novas e atuais
tecnologias alimentam os novos conhecimentos e saberes. E por consequéncia, surgem

0S NOVos vocabularios, as taxonomias, como visto nos ultimos anos.

Mas de acordo com os estudiosos sobre o tema, a principal caracteristica
desse hibridismo na educacéo € a possibilidade de personalizar o ensino para diferentes
necessidades dos alunos. O ensino hibrido na sua constituicdo fornece um modelo de
educacao formal que se caracteriza por mesclar dois modos de emsinge, em que
geralmente o aluno estuda sozinho, aproveitando o potencial de ferraorehtas
disponiveis nas plataformas EAD. Como por exemploViOo©Cs, sigla em inglés
gue significa “curso on-line aberto e massivo” fornecem aos professores, bem como as
escolas e universidades, os dados individuais dos alunos. Sao caracteristicas gerais do
comportamento que facilmente poderd ser convertido em material para estudos
estatisticos e comportamentais sobre o desenvolvimento dos alunos em relacdo ao

curso, disciplina escolar, professor, entre outros.
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Desse modo, um dos movimentos recentes no meio académico é a utilizacédo
de recursos audiovisuais eletrénicos que transformam, obviamente, aulas bem
preparadas, em motivo de curiosidade e interesse pelos alunos ao associar 0S recursos
como o Google, Wikipédia, YouTube, por exemplo. Permite ainda que materiais
inéditos e relevantes possam ser trazidos para a sala de aula a fim de se ilustrar o

conteudo.

Horn (2015) menciona que o ensino hibrido € uma consequéncia das
inovacdes tecnologicas atuais, e por sua vez, acredita ser uma continuidade desse
fendbmeno disruptivo no mundo. O ensino hibrido fornece a possibilidade de alterar a
forma de como aprendemos através da formatacdo e estrutura da sala de aula, e que,
portanto promove e facilita o processamento de informagcdes com rapidez e
acessibilidade, além de oferecer ao aluno a oportunidade de transformar o simples

acesso a informac&o em conhecimento.
2.3 Professor & Metodologias ativas

Lowman (2007), em seu livro “Dominando as Técnicas de Ensino”, propde
uma discussdo objetiva sobre o comportamento, didatica e técnicas sobre como o
professor podera alcancar seus objetivos em sala de aula, obviamente delimitando este
objetivo como o aprendizado efetivo do aluno. Por sua vez, percebe-se que a amplitude
deste tema como, por exemplo, defendido por Machado (2008) vai mais além do que
somente o questionamento de técnicas, didaticas e metodologias e que, portanto €
preciso abrir o leque para questdes que ampliem os conceitos professor e aluno, técnicas
e teorias, tradicdo e inovacdo. Portanto, € necessario um pensar atualizado sobre a

aquisicao do conhecimento.

Segundo relatorio “Guia da Sala de Aula Invertida” (201B)ipped
Classroom Field Guide), a metodologia da sala de aula invertida propde a inversao do
modelo de ensino ao promover aulas menos expositivas e favorecer a participacdo do
aluno e por conseguinte a producédo. Nesse sentido, o professor atua como um agente
em sala de aula ao proporcionar um engajamento dos alunos ao contetdo abordado,

atrelando de forma dindmica seu conhecimento aliado ao tempo disponivel.

Mattar (2017) menciona que as metodologias ativas oferecem uma

linguagem dialégica para a educacao presencial, semipresencial, bem como para ensino
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a distancia, como na educacao basica, corporativa e principalmente no ensino superior,
e que estas reforcam as metodologias de ensino proporcionando aprendizagem
inovadoras com 0 uso de novas tecnologias e renovando por sua vez a dinamica em sala

de aula.

Entretanto, Valente (2014) explica que ha regras e etapas basicas a serem
seguidas para inverter a sala de aula. Segundo o rel&ldgpmed Classroom Field
Guide (2014) deve-se: aplicar atividades em sala de aula que envolva questionamentos
em um volume significativo que obriga o aluno a recuperar, aplicar e ampliar o material
aprendido on-line. O feedback aos alunos é imediatamente fornecido pelo professor
apos a realizacao das atividades presenciais. Os alunos séo incentivados a participar das
atividades on-line e presenciais e valem nota na avaliacdo final e formal do aluno. Por
fim, os materiais a serem utilizados on-line e em sala de aula s&o estruturados e

relevantes para o ambiente de aprendizagem.

Também propondo e corroborando com os autores citados, um bom
exemplo € o SENAI (2013), que propde o modelo de Metodologia SENAI de Educacao
Profissional ao estabelecer “Situacbes de Aprendizagem”, um conjunto de acles
planejadas pedagogicamente, por meio da utilizacdo de Estratégias de Aprendizagem
Desafiadoras, situagao-problema, estudo de casos, projeto e pesquisa aplicada, bem
como, diferentes estratégias de ensino, exposicao dialogada ou mediada, demonstracéo,
estudo dirigido, visitas técnicas, entre outras. As SituacOes de Aprendizagem propiciam
a oportunidade do aprender fazendo. A pratica € o principal argumento e age de modo a
mobilizar o aluno de forma afetiva e cognitiva. Portanto também fornece e favorece, tal
qual as Metodologias Ativas, o processo dialégico na construcdo do conhecimento. E,
portanto, acredita-se que o ponto de partida é o professor, como mediador, aquele que

favorece e promove em parceria com o aluno o desenvolvimento de competéncias.
2.4 O Professor exemplar

Lowam (2007) menciona que segundo pesquisas, os melhores professores
universitarios em grande maioria, foram qualificados com os seguintes adjetivos pelos
respondentes a pesquisa: entusiastico, interessante e motivador e que tais adjetivos sédo
imagens extremamente qualitativas, individuais e cognitivas de cada individuo, e,
portanto evidencia certa dificuldade de os individuos em mapear as caracteristicas que

perfazem o professor ideal, exemplar. Obviamente, tais dificuldades n&o podem se
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tornar impeditivas quanto ao descobrimento do professor exemplar, bem como do

processo de aprendizagem, haja vista, a natureza do assunto, um campo cheio de
controvérsias. Entretanto, segundo o autor, € possivel delinear um possivel cenario onde
0 ensino universitario ocorre, ou seja, a sala de aula. Segundo sua concepcéo, esta é
uma arena interpessoal cheia de possibilidades. Poréem, no mundo atual, as relacdes
entre professor e aluno ndo acontecem ou pelo menos n&o deviriam acontecer somente

em sala de aula, em consequéncia das inovagdes tecnoldgicas.

Por um lado, a utilizacdo de tecnologia agregaria as técnicas tradicionais de
ensino. Por outro lado, h&a de se enfatizar, segundo o autor, que as técnicas tradicionais,
como por exemplo, prelecbes e discussdes sao habilidades capazes para uma vez que
bem manejadas, ativar o pensamento e a motivacdo intelectual coletiva. Portanto
objetivos especificos podem ser adquiridos por meio de uma discusséo, por exemplo, a

capacidade de pensar.

Tal capacidade, segundo Machado (2008) em “Imagens do
Conhecimento”, pode ser motivada através do entendimento de que a responsabilidade
do professor é de natureza distinta a do aluno, ndo havendo simetria nesta relacdo, €,
por conseguinte tal assimetria que proporcionara uma rede de significacbes conjuntas
visando a construcdo de um pensar coletivo sobre o conhecimento. Historicamente, a
abordagem filosofica antecedeu a abordagem cientifica e se preocupou com o tema
educacdo. Seu pensador mais notorio, Sécrates se debrucou sobre o assunto de que
pensar sobre a educacgdo seria a mesma coisa que pensar o homem e, portanto nesta

relagcéo intrinseca, ndo é possivel conceber educagédo sem o homem e vice e versa.

Lowman (2007) corrobora desta ideia ao conceber a inter-relagdo entre
professor e aluno em uma sala de aula e enfatiza que € possivel reforcar a aprendizagem
pela discussdo em classe e que palestrantes dinamicos cativam pela virtuosidade de seus
desempenhos pessoais e que, portanto atinge a plateia/alunos pela motivagdo. A
discusséo propde automaticamente que se estabeleca uma relacdo professor-aluno e em
consequéncia o processo intelectual ativo acontece e quando bem conduzido promovera

0 pensamento independente.

Neste ponto, pode-se fazer uma alusdo ao comportamento “Socratiano”: E
sabido que os pensamentos de Socrates sdo conhecidos através e somente pelos escritos

de seu discipulo Platdo. Alguns historiadores afirmam que sé se pode falar de Sécrates
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lendo Platdo, pois ndo ha evidéncia de que Sdcrates tenha, ele mesmo, publicado
alguma obra. A Maiéutica defendida por Sdcrates, definida como “Parto das Ideias” era
basicamente proposta em duas circunstancias: primeira, em que o0s interlocutores
colocavam suas concepg¢des acerca de um assunto e, em segundo, quando, eram
conduzidos a uma nova perspectiva acerca do tema mediante 0os questionamentos,

segundo 0 pensamento “socratiano”, assim “pariam-se” novas ideias.

Portanto é relevante questionar se os professores ao propuser discussdes em
sala de aula estariam viabilizando o nascimento de novas ideias tal qual Sécrates, sendo
obviamente uma Maiéutica atualizada, adaptada ao nosso século, utilizando-se por que
nao de inovacdes tecnoldgicas e novas metodologias, como propde Mattar (2017): a

inversao de sala de aula, ampliando-se os conceitos Tradi¢do e Inovacgao.

Dessa forma aulas com formatos de prelecédo sobrevivem até hoje, porque
guando bem-feitas, podem ser magnificas e por, consequéncia, 0s professores
universitarios cativam seus alunos. Este processo pode ocorrer através do uso da
emocao, na busca da atencdo dos ouvintes, despertando para o processo de ensino e

aprendizagem, que € o objetivo principal.

O professor, nos dias de hoje, tem sofrido ao longo dos tempos, diversos
desafios em relacdo a sua posicdo. Este enquanto agente que deve promover a
aprendizagem, fomentar o conhecimento e por fim desenvolver habilidades e
capacidades em seus alunos esta em ebulicdo. O professor ao propor transformacdes é
transformado diante de ambientes cada vez mais heterogéneos, diverso, transformador e
tecnolégico. Este deve procurar atuar como um agente disruptivo em busca do processo

de aprendizagem de méo dupla continua e relevante em sala de aula.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou discorrer sobre as caracteristicas essenciais para
0 “O professor exemplar” face as mudancas ocorridas na educacdo nos ultimos anos.
Acredita-se que tal professor esta em periodo de gestacdo. Ha sem duvida muitos
aspectos a serem discutidos antes de se definir o que é ser exemplar em sala de aula. As
constantes transformacdes, principalmente tecnolégicas, fizeram da educacdo um

desafio diante das inovacgdes disruptivas para todos os atores, ou seja, escolas, alunos e
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professores. A busca pelo professor exemplar € possivelmente um conjunto de multiplas
habilidades humanas a serem desenvolvidas em meio a confusdo dos diversos papéis
gue se configuram na profissdo do professor. Portanto, as discussdes em sala de aula
propostas pelo professor ao modelo “Socratiano” ou na utilizacdo de prelecdes
elaboradas em sala de aula, ou ainda, a utilizacdo de novas metodologias ativas pode
tornar o professor um agente disruptivo em sala de aula. Como resultado, as novas
tecnologias associadas as metodologias ativas propdem que o professor rompa com as
didaticas tradicionais que pregam apenas a transmissao de informacdes sem estabelecer
uma relacdo de mao dupla em sala de aula. A reciprocidade entre aluno e professor € a

base para a construgéo do conhecimento.
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